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1. İletişim ögeleri ve şekillerini ayırt eder. 3 1

2. İletişim çeşitlerini açıklar. 2 3 1

1. Kişiler arası iletişim engellerini açıklar. 2 3 1

2. Kişiler arası iletişimde beden dilinin önemini açıklar. 3 3 1

1. İnsan ilişkilerini düzenleyen toplumsal kuralları sıralar. 1 1

2. Toplumsal grupların özelliklerine göre etkin iletişim kurar. 1 2

1. Hasta ile etkili iletişim kurar. 2 3

2. Hasta yakını ile etkili iletişim kurar. 2 3

3. Engelli bireylerle etkili iletişim kurar. 2

4. Olağanüstü durumlarda etkili iletişim kurar
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