ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ ÖĞRETMEN SUNUM ETKİNLİĞİ



	TEMA: İLETİŞİM BECERİLERİ

	HEDEF KİTLE VE KADEME: Lise Öğretmenleri

	AMAÇ: Öğretmenleri etkili iletişim becerileri hakkında bilgilendirmek

	SÜRE: 40 Dakika

	YÖNTEM: Düzey 1 Faaliyet Grubu Seminer Düzenleme

	KAZANIMLAR: 
1. Etkili iletişim becerilerini kavrar.
2. İletişim engelleri hakkında farkındalık kazanır.
3. Öğrencilerle etkili iletişim kurmak ile ilgili bilgi edinir.


	MATERYALLER:
1. Projeksiyon/Akıllı tahta
2. Sunu 
3. Katılımcı sayısı kadar kalem
4. Etkili İletişim Becerileri Uygulama Yönergesi (EK-1)
5. Katılımcı sayısı kadar Etkili İletişim Becerileri Envanteri (EK-2)



	UYGULAYICI İÇİN ÖN HAZIRLIK:
1. Uygulayıcı çalışma öncesinde sunuyu inceleyerek gerekli hazırlıkları yapar.
2. Uygulayıcı seminer hakkında okulundaki öğretmenleri haberdar eder. 
3. Uygulama yapılacak salon seminere uygun şekilde düzenlenir.
4. “Etkili İletişim Becerileri” adlı envanter katılımcı sayısı kadar çoğaltır.

	YÖNERGE:
1. Uygulayıcı ‘Bugünkü konumuz iletişim becerileri’ der ve önceden çoğalttığı envanterleri dağıtır. Uygulayıcı “Etkili İletişim Becerileri Envanteri” ile ilgili Ek-1’de yer alan yönergeyi okur. Öğretmenlere “Etkili İletişim Becerileri Envanterini uygulayabilmeleri için süre tanır. Envanter tüm katılımcılar tarafından uygulandıktan sonra uygulayıcı envanterden elde edilen puanları toplamalarını ister. Envanterden aldıkları puanlar doğrultusunda kendi etkili iletişim becerileri ile ilgili yorum yapmak isteyen gönüllü katılımcıların yanıtlarını alarak etkileşimi başlatır.
2. Uygulayıcı, “Sunu içeriğinde iletişimin tanımına, iletişim türlerine, etkili iletişim unsurlarına ve iletişim engellerine değinilecektir. Bu seminerin amacı sizlerin öğrencilerle olan iletişim becerilerini güçlendirmektir.” diyerek sunuma başlar.
3. Uygulayıcı on altıncı slaytta yer alan QR kodunu katılımcılara öneri olarak sunar.
4. Uygulayıcı sunum sonunda öğretmenlere;
· “Sizce öğrencilerinizle etkili iletişim kurabiliyor musunuz?
· Sunumda bahsedilenlerden yola çıkarak etkili iletişim becerilerinizi geliştirmek için neler yapabileceğinizi fark ettiniz?
· Öğrencileriniz sizi dinlerken ne yapıyor?
· Öğrencileriniz tarafından dinlendiğinizi ya da dinlenmediğinizi hissetmek sizde nasıl bir etki yaratıyor? 
· Bu durumu yönetebilmek için öğrencilerinizle nasıl etkili iletişim kurabilirsiniz?
· Envanterde aldığınız sonuç ve sunumdan edindiğiniz bilgilerle birlikte kendi iletişim becerilerinizi artırmaya yönelik neler yapabileceğinizi düşünüyorsunuz?” sorularını yöneltir. 
6. Katılımcıların paylaşımları alındıktan sonra seminer sonlandırılır.

	KAZANIMLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ:
Tartışma sorularına katılımcıların verdiği cevaplar değerlendirilir.

	UYGULAYICIYA NOT: 
Uygulayıcı envanterdeki 15,16,28,32,33. maddelerin tersten puanlanacağını envanter toplam puanı hesaplanırken katılımcılara hatırlatmalıdır. 

	ETKİNLİĞİ GELİŞTİREN: 
Rize Milli Eğitim Müdürlüğü Eğitim İçeriği Hazırlama Komisyonu



















EK-1


ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ ENVANTERİ
Açıklama: 
Aşağıda insan ilişkileriyle ilgili tutum ve davranış ifadeleri bulunmaktadır. Genel olarak insanlarla iletişim kurarken nasıl davrandığınızı, neler düşündüğünüzü ve neler hissettiğinizi anlatan aşağıdaki ifadelerin size uygunluk derecesini belirtmeniz istenmektedir. Doğru ya da yanlış cevap yoktur. Maddelerdeki durumlara vereceğiniz cevaplar “Hiç Uygun Değil” (1), “Çok Az Uygun”(2), “Kısmen Uygun”(3), “Çoğunlukla Uygun”(4) ve “Tamamen Uygun”(5) şeklinde derecelenmektedir. Ölçekten alınan toplam puan yükseldikçe kişinin iletişim becerilerini kullanma düzeyi de yükselmektedir. 
Ölçeğin alt boyutları; 
-Egoyu geliştirici dil: 1,2,3,4,5,6. Maddeler
-Etkin Dinleme: 7,8,9,10,11,12,13,14. Maddeler
-Kendini Tanıma- Kendini Açma: 15,16,17,18,19. Maddeler
-Empati: 20,21,22,23,24,25,26,27. Maddeler
-Ben Dilini Kullanma: 28,29,30,31,32,33,34. Maddeler
Tersten puanlanacak maddeler: 15,16,28,32,33. Maddeler tersten puanlanacaktır.
Elde edilen bilgiler sadece burada herkesin kendi araştırmada kullanılacaktır. Envanterin doldurulmasında gerekli özeni göstereceğinizi umar, katkılarınız için teşekkür ederim.









EK-2 
ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ ENVANTERİ
Hiç Uygun Değil:1, Çok Az Uygun:2, Kısmen Uygun:3, Çoğunlukla Uygun:4, Tamamen Uygun:5
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	1
	İnsanlara eksiklerini söylerken/iletirken olumlu özelliklerinden de söz ederim.
	
	
	
	
	

	2
	İnsanlara başarısızlıklarını ifade ederken başarılı yönlerine de muhakkak değinirim.
	
	
	
	
	

	3
	Çevremdeki insanların yanlış ya da hatalarını onları incitmeden dile getiririm.
	
	
	
	
	

	4
	Karşımdaki insanın kişiliğini ve benliğini hedef almadığım için konuşmalarım gerginlik yaratmaz.
	
	
	
	
	

	5
	Karşımdakine önce olumlu özelliklerinden bahsederek olumsuz yönlerini değiştirmesi için cesaret veririm.
	
	
	
	
	

	6
	Günlük yaşamımda insanlarla iletişimimde kullandığım ifadelere ve kelimelere onları incitmemek için çok dikkat ederim.
	
	
	
	
	

	7
	Biri benimle konuşurken onunla göz teması kurmaya çalışırım.
	
	
	
	
	

	8
	Biri benimle konuşurken onu anladığımı gösteren iletiler veririm.
	
	
	
	
	

	9
	Karşımdaki kişi konuşurken beden diline ve yüz ifadesine dikkat ederim.
	
	
	
	
	

	10
	Karşımdaki kişi konuşurken, onu anlamak için kullandığı ipuçlarına dikkat ederim.
	
	
	
	
	

	11
	Biriyle iletişim halindeyken söylediklerini bütün halinde anlamaya çalışırım.
	
	
	
	
	

	12
	Karşımdakini anlamaya çalışırken ihtiyaç duyduğumda soru sorarım.
	
	
	
	
	

	13
	Konuşurken etkili göz teması kurarım.
	
	
	
	
	

	14
	Konuşmaları dinlerken arkasındaki duyguları da anlamaya çalışırım
	
	
	
	
	

	15
	Düşüncelerimi tanımada/fark etmede/anlamada zorluk çekerim
	
	
	
	
	

	16
	Genellikle duygularımı tanımada/fark etmede/anlamlandırmada zorluk çekerim
	
	
	
	
	

	17
	Kendini rahatlıkla ifade edebilen bir bireyim
	
	
	
	
	

	18
	Üzüntülerimi, endişelerimi karşımdaki insana rahatlıkla ifade edebilirim
	
	
	
	
	

	19
	Düşüncelerimi başkalarına iletmekte zorluk çekmem
	
	
	
	
	

	20
	Karşımdakinin duygu ve düşüncelerini doğru anlayabilirim
	
	
	
	
	

	21
	Karşımdaki kişinin neye ihtiyacı olduğunu anlar ve onu yargılamadan bu durumu ona iletebilirim
	
	
	
	
	

	22
	Kendimi karşımdaki kişinin yerine koyarak, olaylara onun bakış açısıyla bakabilirim
	
	
	
	
	

	23
	Karşımdaki kişinin ne düşündüğünü fark edebilirim
	
	
	
	
	

	24
	Karşımdaki kişinin yaşadığı duyguların neler olduğunu fark edebilirim
	
	
	
	
	

	25
	Genellikle karşımdaki insanı anlarım
	
	
	
	
	

	26
	Karşımdaki kişiye genellikle uygun/yerinde tepkiler veririm
	
	
	
	
	

	27
	Karşımdaki kişinin beklentilerinin neler olduğunu fark edebilirim
	
	
	
	
	

	28
	Karşımdakinin olumsuz davranışını değiştirmek için onu suçlayıcı bir dille uyarırım
	
	
	
	
	

	29
	Karşımdakinin olumsuz davranışları karşısında hissettiğim duyguları ona uygun bir dille iletebilirim/yansıtabilirim.
	
	
	
	
	

	30
	Karşımdakinin olumsuz bir davranışını, bendeki etkilerini ona yansıtarak göstermeye çalışırım
	
	
	
	
	

	31
	Bir başkasının davranışlarının sonuçlarını görebilmesi için hissettiğim olumsuz duyguları ona iletebilirim.
	
	
	
	
	

	32
	İnsanlar “sinirli/huysuz/agresif” gibi özelliklere sahipse onları bu kelimelerle nitelendirmede sakınca görmem
	
	
	
	
	

	33
	İnsanların olumsuz davranışlarını gördüğümde hatasını düzeltmesi için gerekirse kötü konuşurum
	
	
	
	
	

	34
	İnsanların yanlışlarını düzeltirken kişiliklerine saygı gösterilmesi gerektiğine inanırım
	
	
	
	
	



