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Nezaket ve görgü kurallarına göre müşterinin istekleri doğrultusunda rezervasyon yaparak 
konukları kabul eder. 3 2 1

Nezaket ve görgü kurallarına göre menü siparişi alır. 2 3 4

Nezaket ve görgü kurallarına göre hesap işlemlerini yaparak konukları uğurlar. 2 3 2

Klasik usullerde servis yapar. 3 2 3

Modern usullerde servis yapar. 5 4 3

Oda servisi yapar. 3 4 4

Kahvaltı servisi yapar.

Aperatif yiyeceklerin servisini yapar. 2 2 3

Yiyecek Servisi

Eğitim kurumu sınıf/alan zümreleri okul genelinde yapılacak olan ortak yazılı sınavlar için sunulan konu soru dağılım tablolarından herhangi birini seçip ilgili tablodaki öğrenme çıktılarına yönelik sorular hazırlayacaktır. Okul genelinde uygulanacak ortak 
yazılı sınavlar, bu konu soru dağılım tabloları göz önünde bulundurularak açık uçlu veya açık uçlu ve kısa cevaplı sorulardan oluşacak şekilde yapılacaktır. Çoktan seçmeli, eşleştirme, doğru/yanlış gibi diğer soru türleri kesinlikle kullanılmayacaktır.       
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